
Instrukcja korzystania z CUWO HelpDesk 

Do korzystania z aplikacji niezbędny jest służbowy adres mailowy. 

Link do HelpDesku znajduję się w prawym dolnym rogu na stronie CUWO Zgłoś problem - HelpDesk 

1. Pierwsze logowanie. 

Klikamy niebieski przycisk:  „Zaloguj się”. 

 

Następnie wybieramy: „Zaloguj się jako pracownik Jednostki”. 

 

https://helpdesk.cuwo.lodz.pl:8443/


Przy pierwszym logowaniu klikamy na przycisk: „Zapomniałeś hasła”. 

 

 

Jeżeli mamy dane i hasło, to logujemy się i przechodzimy do pkt 2. Dodawanie zgłoszenia. 

 

Jeżeli nie kontynuujemy resetowanie hasła.  

 

 



Podajemy swój e-mail służbowy (indywidualny lub ogólny jednostki). 

 

 

W przypadku braku dostępu prosimy o kontakt z CUWO: informatyka@cuwo.lodz.pl  

Przykładowe adresy: 

  

Po wprowadzeniu adresu wysyłany jest kod weryfikacyjny. 

  

mailto:informatyka@cuwo.lodz.pl


Pojawi się okno do wprowadzenia kodu. 

 

 

Odbieramy pocztę z służbowego maila i otrzymany kod wprowadzamy do formularza. 

 

 

 

 

  



Po wprowadzeniu kodu, wpisujemy nowe hasło potwierdzając je. 

 

 

Ponownie wciskamy niebieski przycisk: „Zaloguj się jako pracownik Jednostki”. 

 

 

  



Następnie logujemy się zmienionymi danymi. 

 

Po zalogowaniu, w menu do dyspozycji mamy: 

- Dodaj Zgłoszenie (zawiera formularz zgłoszenia problemu), 

- Moje Zgłoszenia (zawiera bieżącą obsługę zgłoszenia oraz historie wszystkich zgłoszeń),  

- Pobierz TeamViewer (link przechodzi do pobrania zdalnej aplikacji TeamViewer),  

- Wzory Wniosków (zawiera aktualne formularze wniosków do Altara i Vulcana), 

- Ikonę przełączenia trybu Dzień/Noc (Słońce/Księżyc), 

- Ikonę osoby, która umożliwia wylogowanie się. 

Po zalogowaniu możemy zgodzić się na użycie w przeglądarce powiadomień, które będą informowały nas o zmianie 

statusu zgłoszonego przez nas problemu. Po zezwoleniu na otrzymanie aktualizacji zgłoszeń, klikamy na „Zamknij”. 

 

 



2. Dodawanie zgłoszenia. 

 

 

Wypełniamy formularz zgłoszenia, wybierając temat problemu. 

 

Wypełniamy wszystkie pola obowiązkowe, które oznaczone są czerwoną gwiazdką. 

 

  



Z pól rozwijanych wybieramy kategorie. 

 

 

Opisujemy krótko problem, możemy dodać zrzuty ekranu lub przy zmianie uprawnień podpisane wnioski (nie trzeba 

wysyłać ich dodatkowo mailem). 

 

  



Otrzymujemy potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia w oknie nad formularzem. 

 

Po kliknięciu na przycisk „OK”, zostaniemy przeniesieni  do zakładki „Moje zgłoszenia” 

 

  



Po kliknięciu na zgłoszenie otwiera się okno obsługi zgłoszenia, w którym możemy wymieniać się informacjami z 

osobą z Helpdesku.  

Każde zgłoszenie ma swój status:  

„Zielona kropka” – nowe zgłoszenie 

 

„Żółta kropka” – w trakcie obsługi 

 

  



Po wejściu w zgłoszenie, w komentarzach może pojawić się prośba o uruchomienie programu TeamViewer.  

Zalecamy nie zamykać okna przeglądarki ewentualnie w zgłoszeniu lub komentarzu dodać swój nr telefonu,  

który ułatwi komunikację i przyśpieszy rozwiązanie zgłoszonego problemu. 

 

 

Po kliknięciu „Pobierz TeamViewer” rozpocznie się automatyczne pobieranie programu. 

 



Po ściągnięciu i uruchomieniu programu należy zaakceptować zgody i poczekać aż dołączymy do sesji, gdy pojawi się 

monit o naszym dołączeniu proszę zaakceptować nasz dostęp. 

 

 

Po obsłużeniu zgłoszenia przez support CUWO zgłoszenie otrzymuje status „czerwonej kropki” - Zakończone. 

 

  



Aby podejrzeć wszystkie swoje zgłoszenia należy na zakładce „Moje Zgłoszenia” zaznaczyć pole wielokrotnego 

wyboru „Zakończone” oraz wybrać interesujące nas zgłoszenie. 

 

3. Zmiana uprawnień. 

Przechodzimy do zakładki „Wzory wniosków”, następnie wybieramy interesujący nas wniosek, pobieramy go 

wypełniamy, podpisujemy elektronicznie i załączamy, dodając nowe zgłoszenie wg powyższej instrukcji. 

 

Dziękujemy za poświęconą uwagę i życzymy Państwu jak najmniej problemów.  

Dział IT CUWO 


