Instrukcja korzystania z CUWO HelpDesk

Do korzystania z aplikacji niezbedny jest stuzbowy adres mailowy.

Link do HelpDesku znajduje sie w prawym dolnym rogu na stronie CUWO Zgtos$ problem - HelpDesk

1. Pierwsze logowanie.

Klikamy niebieski przycisk: ,Zaloguj sie”.

Pobierz Wzory
TeamViewer Whnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

CUWO Helpdesk

Zaloguij sie by utworzyc zgtoszenie
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Nastepnie wybieramy: ,Zaloguj sie jako pracownik Jednostki”.

Pobierz Wzory
TeamViewer  Wnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Logowanie

I}
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https://helpdesk.cuwo.lodz.pl:8443/

Przy pierwszym logowaniu klikamy na przycisk: ,Zapomniates hasta”.

Pobierz Wzory
TeamViewer  Wnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Logowanie

Email:

|
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Jezeli mamy dane i hasto, to logujemy sie i przechodzimy do pkt 2. Dodawanie zgtoszenia.

Pobierz Wzory
TeamViewer  Whnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Logowanie

Email:

Hasto:

Zapomniates hasta?
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Jezeli nie kontynuujemy resetowanie hasta.




Podajemy swadj e-mail stuzbowy (indywidualny lub ogdlny jednostki).

Zresetuj hasto

Na podany adres e-mail zostanie przestany kod
weryfikacyjny

Email:

W przypadku braku dostepu prosimy o kontakt z CUWO: informatyka@cuwo.lodz.pl

Przyktadowe adresy:

Zresetuj hasto Zresetuj hasto

Na podany adres e-mail zostanie przestany kod Na podany adres e-mail zostanie przestany kod
weryfikacyjny weryfikacyjny

Email: Email:

[ j.kowalski@szkola.elodz.ed u.p|| ] kontakt@szkola.elodz.edu.pl

Po wprowadzeniu adresu wysytany jest kod weryfikacyjny.



mailto:informatyka@cuwo.lodz.pl

Pojawi sie okno do wprowadzenia kodu.

Q Kod werfikacyjny zostat wystany -
na podany adres e-mail

Wprowadz kod weryfikacyjny *

Kod resetu:

Odbieramy poczte z stuzbowego maila i otrzymany kod wprowadzamy do formularza.

Reset hasta - CUWO Helpdesk

helpdesk helpdesk@cuwo.lodz.pl
do mnie (wiecej)

Bezpieczenstwo: (& Szyfrowanie TLS Wigcej informac]i

Twdj kod resetowania hasta to: 789628.

Jesli nie prosites o resetowanie hasta, zignoruj te wiadomosé.
Wiadomosé zostata wygenerowana automatycznie. Prosze na nig nie odpowiadad.




Po wprowadzeniu kodu, wpisujemy nowe hasto potwierdzajac je.

Zmien hasto

Nowe Hasto:

Potwierdz Hasto:

Kod resetu zweryfikowany
& pomysinie, mozesz teraz zmienic

hasto

Ponownie wciskamy niebieski przycisk: , Zaloguj sie jako pracownik Jednostki”.

Pobierz Wzory
TeamViewer  Whnioskéw

Dzien dobry, w czym mozemy pomaéc?

Logowanie
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Nastepnie logujemy sie zmienionymi danymi.

Pobierz Wzory < -
TeamViewer  Whnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoéc?

Logowanie

cl

W ¢

Email:

i.knwaIsk\@szkola.elodz.edu.p\\

Hasto:

Zapomniates hasta?
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Po zalogowaniu, w menu do dyspozycji mamy:

- Dodaj Zgtoszenie (zawiera formularz zgtoszenia problemu),

- Moje Zgtoszenia (zawiera biezgcg obstuge zgtoszenia oraz historie wszystkich zgtoszen),

- Pobierz TeamViewer (link przechodzi do pobrania zdalnej aplikacji TeamViewer),

- Wzory Wnioskow (zawiera aktualne formularze wnioskéw do Altara i Vulcana),

- Ikone przetaczenia trybu Dzier\/Noc (Storce/Ksiezyc),

- Ikone osoby, ktéra umozliwia wylogowanie sie.

Po zalogowaniu mozemy zgodzi¢ sie na uzycie w przegladarce powiadomien, ktére bedg informowaty nas o zmianie
statusu zgtoszonego przez nas problemu. Po zezwoleniu na otrzymanie aktualizacji zgtoszen, klikamy na ,, Zamknij”.

Dodaj Moje Pobierz Wzor!
o o o v . @

Zgtoszenie  Zgloszenia TeamViewer  Whioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

CUWO Helpdesk
N

Prosze zezwoli¢ w przegladarce na powiadomienia, aby otrzymywac aktualizacje zgtoszen. - -
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2. Dodawanie zgtoszenia.

e

Pobierz Wzory

TeamViewer  Wnioskow

Wypetniamy formularz zgtoszenia, wybierajac temat problemu.

Pobierz Wzory

TeamViewer  Whnioskéw

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Tworzenie zgtoszenia

Tytut *

Potrzebne wsparcie

Z czym masz problem? *

Wybierz z czym masz problem -

Na czym polega problem

Wybierz na czym polega problem -

Opis zgtoszenia *

Zatacznik

Nie wybrano pliku

® 2025 Kacper Latecki. Wszelkie prawa zastrzezone.

Wypetniamy wszystkie pola obowigzkowe, ktére oznaczone sg czerwong gwiazdka.

Tworzenie zgtoszenia

Tytut *

To pole jest wymagane
Z czym masz problem? *

Wybierz z czym masz problem -

To pole jest wymagane

Na czym polega problem

Wybierz na czym polega problem -

Opis zgtoszenia *

To pole jest wymagane

Zatacznik

WYBIERZ PLIK Nie wybrano pliku




Z pol rozwijanych wybieramy kategorie.

Dodaj Moje Pobierz Wzor
E ) Jl y & @

Zgtoszenie  Zgtoszenia TeamViewer Wnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Tworzenie zgtoszenia

Tytut *

Potrzebne wsparcie

Z czym masz problem? *

Altar -

Na czym polega problem

Wybierz na czym polega problem -

Wybierz na czym polega problem
Problem z podpisem
Reset hasta
Ustawienie zastepstwa
Inne
Zatacznik

Nie wybrano pliku

Opisujemy krétko problem, mozemy dodac zrzuty ekranu lub przy zmianie uprawnien podpisane wnioski (nie trzeba
wysytac ich dodatkowo mailem).

Zgtoszenie  Zgtoszenia TeamViewer Whnioskow

Dodaj Moje Pobierz Wzor
S ,, - ®

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Tworzenie zgtoszenia

Tytut *

Potrzebne wsparcie

Z czym masz problem? *

Altar ~

Na czym polega problem

Biad 403 .

Opis zgtoszenia *

Nie wyéwietla sig strona logowania. Widoczny jest btad 403, Brak dostepu|

ey

Zatacznik

WYBIERZ PLIK Nie wybrano pliku




Otrzymujemy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w oknie nad formularzem.

) . . Kemunikat z witryny helpdesk.cuwo.lodz.pl:8443:
Dodaj Moje Pobierz .
. . Zghoszenie utworzone pomyélnie!

Zgtoszenie  Zgtoszenia TeamViewe

Dziendobry, wczym mozemy pomoc?

Tworzenie zgtoszenia

Tytut *

Potrzebne wsparcie - Nie obstugiwac! - Test

Z czym masz problem? *

Altar

Na czym polega problem

Biad 403 o

Opis zgtoszenia *

Nie wys$wietla sig strona logowania. Widoczny jest biad 403, Brak dostepu

Zatacznik

Nie wybrano pliku

Po kliknieciu na przycisk ,, 0K”, zostaniemy przeniesieni do zaktadki ,,Moje zgtoszenia”

Dodaj Moje Pobierz Wzory
Zgtoszenie  Zgloszenia TeamViewer Wnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Moje Zgtoszenia

. Nowe . W trakcie I:I Zakonczone
DY Status Tytut zgtoszenia Kategoria Podkategoria Zgtaszajacy Data utworzenia zgtoszenia
137 ® Nowe Potrzebne wsparcie - Altar Btad 403 k.grzechynia 7.01.2025, 12:02:07
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Po kliknieciu na zgtoszenie otwiera sie okno obstugi zgtoszenia, w ktérym mozemy wymieniac sie informacjami z
osobg z Helpdesku.

Kazde zgtoszenie ma swdj status:
»Zielona kropka” — nowe zgtoszenie

Dodaj Moje Pobierz Wzory . ®
Zgtoszenie  Zgloszenia TeamViewer Whnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomaéc?

Potrzebne wsparcie Komentarze

Status: Nowe ®

Kategoria: Altar

Podkategoria: Bfad 403

Opis: Nie wyswietla sie strona logowania. Widoczny jest btad 403, Brak dostepu
Zgtaszajgcey: j.kowalski

E-mail: jkowalski@szkola.elodz.edu.pl

Dodaj Komentarz
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,Z6tta kropka” — w trakcie obstugi

Dodaj Moje Pobierz Wzory . ®
Zgloszenie  Zgtoszenia TeamViewer Wnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Moje Zgtoszenia

. Nowe . W trakcie I:\ Zakonczone
DY Status Tytut zgtoszenia Kategoria Podkategoria Zgtaszajacy Data utworzenia zgloszenia

137 W trakcie Potrzebne wsparcie Altar Biad 403 j-kowalski 7.01.2025, 12:02:07
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Po wejsciu w zgtoszenie, w komentarzach moze pojawié sie prosba o uruchomienie programu TeamViewer.
Zalecamy nie zamykac okna przegladarki ewentualnie w zgtoszeniu lub komentarzu doda¢ swaj nr telefonu,
ktory utatwi komunikacje i przy$Spieszy rozwigzanie zgtoszonego problemu.

Dodaj Moje Pobierz Wzory & @
Zgtoszenie  Zgtoszenia TeamViewer  Wnioskow

Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Potrzebne wsparcie Komentarze
Status: W trakcie
arus Krzysztof Grzechynia - 7.01.2025, 12:14:04
Kategoria: Altar Status zmieniony na: W trakcie
Podkategoria: Btagd 403

Opis: Nie wys$wietla sig strona logowania. Widoczny jest bfgd 403, Brak dostepu Krzysztof Grzechynia - 7.01.2025, 12:14:56

Zotaszajacy: j kowalski Prosze uruchomi¢ lub pobrac¢ TeamViewer (gérne menu)

E-mail: jkowalski@szkola.elodz.edu.pl

Dodaj Komentarz
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Dodaj Moje Pobierz Wzory « ®
Zgtoszenie  Zgtoszenia = TeamViewer Wnioskow

Po kliknieciu ,,Pobierz TeamViewer” rozpocznie sie automatyczne pobieranie programu.

C. Centrum Uslug Pobrane Qe P
Wspélnych Oswiaty
w O

¥ TeamViewerQ:

w Lodzi

Trwa tadowanie programu
TeamViewer...

tadowanie wciaz trwa? Sprébuj ponownie




Po Sciggnieciu i uruchomieniu programu nalezy zaakceptowac zgody i poczekaé az doftgczymy do sesji, gdy pojawi sie
monit o naszym dotgczeniu prosze zaakceptowac nasz dostep.

Dodaj Moje Pobierz Wzory . ®
Zgloszenie  Zgtoszenia TeamViewer Wnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoéc?

Potrzebne wsparcie Komentarze

Status: W trakcie )
Krzysztof Grzechynia - 7.01.2025, 12:14:04

Kategoria: Altar Status zmieniony na: W trakcie
Podkategoria: Btad 403
Krzysztof Grzechynia - 7.01.2025, 12:14:56

Opis: Ni Swietla sig st | ia. Wid jest bfad 403, Brak
pis: Nie wyswietla sig strona logowania. tidoczny jest b ol Prosze uruchomic lub pobraé¢ TeamViewer (gérne menu)

dostepu
Zgtaszajacy: |.kowalski Krzysztof Grzechynia - 7.01.2025, 12:29:33
E-mail: .kowalski@szkola.elodz.edu.pl Wgrano certyfikat.

Dodaj Komentarz 2025, 12:32:44

®© 2025 Kacper Latecki. Wszelkie prawa zastrzezone.

Po obstuzeniu zgtoszenia przez support CUWO zgtoszenie otrzymuje status ,czerwonej kropki” - Zakonczone.
Dodaj Moje Pobierz Wzory « @
Zgloszenie Zgtoszenia TeamViewer Whnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Moje Zgtoszenia

@ Nowe @ Wtrakcie [ Zakoriczone

DvY Status Tytut zgtoszenia Kategoria Podkategoria Zglaszajacy Data utworzenia zgtoszenia
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Aby podejrze¢ wszystkie swoje zgtoszenia nalezy na zaktadce ,,Moje Zgtoszenia” zaznaczy¢ pole wielokrotnego
wyboru ,Zakonczone” oraz wybraé interesujgce nas zgtoszenie.

Dodaj Moje Pobierz Wzory « ®
Zgtoszenie  Zgtoszenia TeamViewer Wnioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Moje Zgtoszenia

. Nowe . W trakcie . Zakonczone

IDv¥ Status Tytut zgloszenia Kategoria Podkategoria Zgtaszajacy Data utworzenia zgtoszenia

137 @ Zakonczone Potrzebne wsparcie Altar Btad 403 j.kowalski 7.01.2025, 12:02:07
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3. Zmiana uprawnien.

Przechodzimy do zakfadki ,Wzory wnioskéw”, nastepnie wybieramy interesujacy nas wniosek, pobieramy go
wypetniamy, podpisujemy elektronicznie i zatgczamy, dodajgc nowe zgtoszenie wg powyzszej instrukcji.

Dodaj Moje Pobierz Wzory « @
Zgtoszenie  Zgloszenia TeamViewer = Whioskow
Dzien dobry, w czym mozemy pomoc?

Wzory wnioskow o nadanie i odebranie uprawnien

https://helpdesk.cuwo.lodz.pl:8443 fwnioski ® 2025 Kacper Latecki. Wszelkie prawa zastrzezone.
Dziekujemy za poswiecong uwage i zyczymy Panstwu jak najmniej problemow.

Dziat IT CUWO




